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PRAKTICKY PRUVODCE PRO VYROBCE A PRODEJCE

Od vybéru produktu
ke konkrétni
obchodni poptavce

Kdy ma 3D konfigurator smysl, jak ho pripravit
a co potrebuje vas obchod, aby z néj mél uzitek.

3D KONFIGURATOR / VAS PRODUKT NA MiRU

PrizpUsobte si produkt
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Bocni stinéni
Nahled produktu ve 3D

llustra¢ni rozhrani treede; hodnoty jsou prikladem. Vizualizace produktu: MojaPergola.sk.

Pro koho je tento dokument

Pro majitele firem, obchodni a marketingove manazery, ktefi prodavaji produkty s vice rozmery,

variantami a dopliky a zvazuiji, jak zakaznikdm usnadnit vybér.

Co se dozvite

Vhodnost produktu - zakaznicky vybér - obchod a CRM - podklady
Nasazeni a pece - méreni pfinosu - prvni krok
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01/KDY MA KONFIGURATOR SMYSL

Zacnéte problémem,
ktery chcete vyresit.

Konfigurator ma pomoci pri konkretnim rozhodnuti zakaznika nebo pri konkretni praci
obchodnika. To je uziteCny vychozi bod pro celé zadani.

Kde se dnes prodej zbyteéné prodluzuje?

Podivejte se na béZnou poptavku od prvniho kontaktu po cenovou nabidku. Pokud opakované zjistujete
rozméry, vysvétlujete stejné varianty nebo posilate fotografie jednotlivych doplnkd, ¢ast této prace mlze
zakaznik zvladnout béhem vlastniho vybéru. Obchodnik pak navazuje na konkrétnéjsi predstavu.

Silny predpoklad Co si ovérit ve vasi firmé

Vybér z opakujicich se moznosti Umite pojmenovat modely, rozméry, materialy a dopliky, ktere se
pravidelné opaku;ji?

Vizualni rozdily ovliviuji rozhodnuti Potrebuje zakaznik vidét, jak se jednotlive volby projevi na vyslednem
produktu?
Pravidla se daji popsat Umite urcit povolene kombinace a hranice, za kterymi musi zadani

posoudit technik?

Firma umi zpracovat poptavku Ma nékdo odpovednost za odpoved’ a pfipravu dalSiho kroku?

Kdy je lepSi mensi zacatek

Pokud je kazda zakazka UpIné jina, vyrobni pravidla se ¢asto méni nebo rozhoduji podminky na miste,

vvvvvv

podkladem pro konzultaci; kone¢né feseni overi vas tym.
Otazka na uvod

Co mé zakaznik po pouziti konfiguratoru védét a které informace uz obchodnik nebude muset zjiStovat
od zacatku?
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02 / POHLED ZAKAZNIKA

Zakaznik potrebuje
rozumeét svym moznostem.

Dobra konfigurace vede zakaznika od zakladniho produktu k jeho viastnimu vybéru. Kazdy
krok ma mit srozumitelny vyznam.

Zacnéte vybérem, ktery zakaznik zna

Pouzivejte nazvy a vysvétleni, se kterymi se setkava pfi prodeji. Rozliste zakladni model, rozmeéry, vzhled
a doplnky. Technicky parametr vysvétlete pres jeho prakticky vyznam: co zméni, k ¢emu slouzi a kdy ho
zakaznik potrebuje. Odborna rozhodnuti, ktera nedokaze bezpeéné udélat sam, nechte na konzultaci.

Krok Ukol zékaznika Ukol feseni

1. Zaklad Vybrat vhodny model. Ukazat rozdily a pomoci se zorientovat.
produktu

2. Vlastni Zvolitrozmeéry a varianty. Vysvétlit volby a uplatnit dohodnuta pravidla.
nastaveni

3. Dopliky Posoudit, co chce navic. Predstavit jejich Ucel a souvislost s produktem.
4. Poptavka Potvrdit vybér a pfedat kontakt. Srozumitelné shrnout zadani a dalsi postup.

3D zobrazeni je soucasti rozhodovani

U pergoly si zakaznik potfebuje predstavit konstrukci, zvolene provedenii doplrky. U jineho produktu
mUze byt dllezitéjsi tvar, clenéni nebo kombinace materiall. Proto se rozsah vizualizace i ovladani odviji
od produktu; stejné rozhrani nemusi fungovat pro cely sortiment.

Cemu se vyhnout

PFilis mnoho voleb najednou, nevysveétlene technicke nazvy a odeslani poptavky bez informace o tom,
co bude nasledovat. Otestujte vybér i s Clovekem, ktery vas sortiment nezna.
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03 /OBCHOD A CRM

Poptavka je zaCatek.
Hodnotu ji da dalsi postup.

| dobre pfipravena konfigurace potrebuje obchodnika, ktery na ni navaze. Pred spusténim si
proto domluvte, kdo a jak bude s poptavkami pracovat.

Co ma dostat obchodnik

Domluvte sirozsah shrnuti: identifikaci produktu, vybrané rozmeéry, varianty a doplfiky spolu s kontaktnimi
Udaji zékaznika. Dllezité je odlisit jeho prani od technicky ovéfené objednavky. Konfigurace dava
rozhovoru konkretngjsi zaklad; neznamena automaticky pripravenost k vyrobé.

Kdo prebira odpovédnost za odpovéd’

Urcete vlastnika poptavky, postup pfi jeho nepfitomnosti a interni InGtu pro prvni kontakt. Obchodnik ma
védét, kde najde vybér zakaznika, jake otazky jesté potfebuje doplinit a kdy zapoji technika. Pokud tento
postup neni jasny, samotna vizualizace probléem se zpracovanim poptavek nevyresi.

Jak do toho zapada treede

Soucasti nabidky treede je vlastni CRM pro zpracovani poptavek. Pfi navrhu feseni si projdeme jeho
vyuZiti ve vasem obchodnim procesu a potfebny rozsah udajl. Napojeni na externi CRM a dalsi systémy
jsou v pfiprave; pfi planovani nasazeni je zatim nepovazujte za dostupnou soucast.

Pred spusténim si domluvte Prakticky vysledek

Kdo odpovida zakaznikovi Kazda pfijata poptavka ma odpovédnou osobu.

Co se jesté technicky ovéfuje Obchodnik neslibuje nepotvrzene provedeni.

Jak se eviduje vysledek rozhovoru Umite odlisit relevantni poptavku, nabidku a zakazku.

Cena v konfiguratoru neni univerzalni podminka

Pokud cena zavisi na zaméreni, dopravé nebo individualni realizaci, mize konfigurator sbirat zadani pro
nabidku. Rozsah cenové kalkulace se domluvi podle vasich pravidel a podklad.
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Nejdulezitéjsi podklady
uz casto mate ve firme.

Katalog pomUze zahajit rozhovor. Pro pfesne nastaveni vSak potfebujeme i pravidla, podle
kterych vas tym produkt prodava a dodava.

Podklad Co si pripravit Kdo ho miZe potvrdit

Produktova nabidka Modely, nazvy, fotografie, vykresy a dostupne 3D podklady, Produkt / vyroba
pokud je mate.

Volby zakaznika Rozméry, materialy, barvy, doplriky a vysvétleni rozdild. Obchod / produkt

Pravidla kombinaci Povolené rozméry, zavislosti doplnkd a vyjimky Technik / vyroba
k individualnimu posouzeni.

Cenove podklady ZpUsob vypoctu, priplatky a polozky, které se urcuji Obchod / vedeni
individualné.

ZnacCka a jazyky Logo, vizualni styl, terminologie a jazyky planovanych trha. Marketing

Zpracovani poptavek Potfebne udaje, kontaktni osoby a postup po pfijeti Vedouci obchodu
poptavky.

Zacnéte jednim reprezentativnim produktem

Vyberte produkt, ktery se pravidelné prodava, ma srozumitelné moznosti a znate jeho pravidla. Na ném Ize
overit zakaznicky vybér i praci obchodnika. Rozsifeni na dalsi modely pak vychazi z konkrétni zkusenosti.

Urcete, kdo schvali spravnost

Technik potvrzuje realizovatelné kombinace, obchod srozumitelnost zadani a marketing zpdsob
prezentace. U jazykovych verzi zkontrolujte odborné nazvy i mistni oznaceni rozmeérd a materiald.
Samotny preklad jesté nepotvrzuje spravnost produktovych udaja.

Vystup pripravy

Jeden odsouhlaseny seznam moznosti a pravidel s jasnou odpovednosti za jejich spravnost. Neupline
podklady si pojmenujte dfive, nez se stanou soucasti zadani.
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05 / NASAZENI A PECE

Spusténi je prvni milnik.
Pak se produkt dal méni.

Konfigurator ma zUstat v souladu s vasi nabidkou i po nasazeni. Provoz, podporu a zpUsob
zmeén proto reste uz pri dohode o spolupraci.

1. Ovéreni mozZnosti a jednoducha ukazka

Na uvodni schlizce projdeme produkt a cil feSeni. Po ovéreni moznosti umime pfipravit jednoduché demo
zdarma. PomUze predstavit zplsob vybéru a vizualizace. Produkéni nasazeni ma samostatné dohodnuty
rozsah, pravidla, testovania cenu.

2. Rozsah, priprava a testovaci scénare

Domluvte si, které modely a volby budou zahrnuty v prvni verzi, jaké Udaje se predavaji obchodu a kdo
potvrdi vysledek. Zkousejte typicke i hraniéni rozméry, zavislosti doplhkl a odeslani poptavky. Ovérte
Citelnost a ovladani na mobilnim zafizeni i pocitaci.

3. Provoz a pribézné upravy

Novy material, vyfazeny doplnék nebo zména cenoveho pravidla mohou vyzadovat aktualizaci. UrCete,
kdo zmény hlasi, kdo je schvaluje a jak se po uprave overi spravnost. Rozsah podpory, udrzby a dalsiho
rozvoje si domluvte individualné.

4. Navstévnost a obchodni odezva

Konfigurator potfebuje misto v zakaznicke cesté. Propojte ho s relevantnimi produktovymi strankami
a pouzivejte ho pfi obchodnich jednanich. Navstévnost mizete podpofit i kampanémi. Marketingove
sluzby a prezentacni web umime dodat jako dopInék; samotné nasazeni vSak nezaruCuje pocet poptavek.

Co ma obsahovat cenova nabidka

Rozsah vytvoreni a nasazeni, mési¢ni provoz, dohodnutou péci a zplsob nacenéni dalSich zmén.
U kampani oddélte sluzbu od medialniho rozpoctu. Cenu pfipravujeme na miru.
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06 / VYHODNOCENI PRINOSU

Sledujte, co se zmenilo
v prodeji, nejen na webu.

Pred spusténim si zaznamenejte, jak dnes poptavky vznikaji a jak se zpracovavaji. Stejnym
zpUsobem pak vyhodnocujte obdobi po nasazeni.

Ukazatel Jak ho éist

Dokonceni konfigurace Podil dokoncenych vybérd ze zahajenych konfiguraci. Pomaha odhalit, zda
zakaznik dokazZe vybér dokoncit.

Odeslane poptavky Podil odeslanych poptavek ze zahajenych konfiguraci. Samostatné
sledujte absolutni pocet a zdroj navstévnosti.

Relevantnost poptavek Podil poptavek, ktere obchod vyhodnoti jako realnou pfilezitost. Kritéria si
domluvte pfedem.

Cas na pripravu nabidky Porovnejte Cas prace na podobnych zadanich pfed nasazenim a po ném.
Sledujte i potfebu doplhiovani udajd.

Postup k zakazce Kolik relevantnich poptavek se posune do nabidky a objednavky.
Zohlednéte béZnou délku vaseho prodejniho cyklu.

Porovnavejte srovnatelna obdobi

Vice poptavek mlze souviset i s vy$Sim rozpoctem kampané, sezonou nebo zménou sortimentu.
Vyhodnocujte zdroje navstévnosti oddélené a vysledky konzultujte s obchodniky. Pfi malem poctu
pfipadu sledujte spise konkretni ddvody nedokonceni a kvalitu zadani nez velke procentualni zavéry.
Nejprve se domluvte, co se bude zaznamenavat

Tyto ukazatele predstavuji navrh méreni, ne seznam automaticky dostupnych funkci. Rozsah analytiky
a evidence je tfeba potvrdit pfi zadani. Cas zpracovani &i divod ztraty miize obchodni tym sledovat
i vlastni jednoduchou evidenci.

Prakticky rytmus hodnoceni

Po spusténi feSte nejprve chyby a mista, kde zakaznici konéi. Pozdéji v pravidelnych intervalech
propojte udaje o pouzivani se zpé&tnou vazbou obchodu. ZlepSeni vybirejte podle konkrétniho problemu.
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07 / VAS DALSI KROK

Vyberte jeden produkt.
Spole¢né ovérime moznosti.

evro.

produkt a predstava o tom, co chcete zakaznikovi nebo obchodu zjednodusit.
Pét otazek pred uvodni konzultaci

1. U ktereho produktu nejcastéji vysvétlujete stejné moznosti?

2. Ktera rozhodnuti mize zakaznik udélat sam a ktera ma potvrdit technik?

3. Jake udaje potrebuje obchodnik k pripraveé nabidky?

4. Kdo bude prijate poptavky zpracovavat a kdo schvalovat zmény produktu?

5. Podle ¢eho po nasazeni poznate, Ze feSeni pomaha?

Co vam umime pripravit v treede

3D konfigurator pfizplsobeny vasemu produktu, vlastni CRM pro zpracovani poptavek a dohodnuty
provoz s péci. Pokud potrebujete podporit navstévnost, mizeme pridat marketingové sluzby nebo firemni
web. Technické moznosti a rozsah vzdy ovérime podle konkretniho zadani.

Nejprve sifeSeni prohlédnéte na vlastnim produktu

Po kratke konzultaci a ovéreni vhodnosti pripravime jednoduché demo zdarma. Nasledné navrhneme
rozsah, cenu a termin pfipadné realizace.

Domluvte si nezavaznou ukazku

treede.eu

Jmeéno E-mail Telefon

Prlvodce vychazi z navrhu obchodniho procesu a rozsahu nabidky treede; neuvadi garantované vysledky ani statistické benchmarky.
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