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PRAKTICKY SPRIEVODCA PRE VYROBCOV A PREDAJCOV

Od vyberu produktu
ku konkrétnemu
obchodnému dopytu

Kedy ma 3D konfigurator zmysel, ako ho pripravit
a ¢o potrebuje vas obchod, aby z neho mal uzitok.

3D KONFIGURATOR / VAS PRODUKT NA MIERU
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NahFad produktu v 3D

Prisposobte si produkt

ROZMERY
Sirka Hibka
4,00 m 3,00 m

FARBA KONSTRUKCIE

@ Antracit

LED osvetlenie

Bocné tienenie

llustra¢ne rozhranie treede; hodnoty su prikladom. Vizualizécia produktu: MojaPergola.sk.

Pre koho je tento dokument

Pre majitel'ov firiem, obchodnych a marketingovych manazerov, ktori predavaju produkty s viacerymi
rozmermi, variantmi a doplnkami a zvazuju, ako zékaznikom ulahcit vyber.

Co sadozviete

Vhodnost produktu - zakaznicky vyber - obchod a CRM - podklady

Nasadenie a starostlivost - meranie prinosu - prvy krok
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01/KEDY KONFIGURATOR DAVA ZMYSEL

Zacnite problemom,
ktory chcete vyriesit.

Konfigurator ma pomaoct pri konkrétnom rozhodnuti zakaznika alebo pri konkrétnej praci
obchodnika. To je uzitocny vychodiskovy bod pre celé zadanie.

Kde sa dnes predaj zbytoéne predlZzuje?

Pozrite sa na bezny dopyt od prvého kontaktu po cenovu ponuku. Ak opakovane zistujete rozmery,
vysvetlujete rovnake varianty alebo posielate fotografie jednotlivych doplnkov, ¢ast tejto prace mbéze
zakaznik zvladnut pocas vlastného vyberu. Obchodnik potom nadvazuje na konkrétnejSiu predstavu.

Silny predpoklad Co si overit vo vasej firme

Vyber z opakujucich sa moznosti Viete pomenovat modely, rozmery, materialy a doplnky, ktoré sa
pravidelne opakuju?

Vizualne rozdiely ovplyvhuju Potrebuje zakaznik vidiet, ako sa jednotliveé volby prejavia na

rozhodnutie vyslednom produkte?

Pravidla sa daju opisat Viete urcit povolené kombinacie a hranice, za ktorymi musi zadanie
posudit technik?

Firma vie spracovat dopyt Ma niekto zodpovednost za odpoved a pripravu d'alSieho kroku?

Kedy je lepSi mensi zaCiatok

Ak je kazda zakazka uplne odliSna, vyrobne pravidla sa Casto menia alebo rozhoduju podmienky na mieste,
vyberte najprv jednoduchsi produktovy rad. Pri zloZitejSich pripadoch méze konfiguracia skongit
podkladom pre konzultaciu; kone¢né riesenie overi vas tim.

Otazka na uvod

Co ma zakaznik po pouziti konfiguratora vediet a ktoré informacie uZ obchodnik nebude musiet zistovat
od zaciatku?
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02 / POHIAD ZAKAZNIKA

Zakaznik potrebuje
rozumiet svojim mozZnostiam.

Dobra konfiguracia vedie zakaznika od zakladneho produktu k jeho vlastnemu vyberu. Kazdy
krok ma mat zrozumitelny vyznam.

Zacnite vyberom, ktory zakaznik pozna

Pouzivajte nazvy a vysvetlenia, s ktorymi sa stretava v predaiji. Rozliste zakladny model, rozmery, vzhlad
a doplnky. Technicky parameter vysvetlite cez jeho prakticky vyznam: o zmeni, na €o sluzi a kedy ho
zakaznik potrebuje. Odborné rozhodnutia, ktoré nevie bezpeéne urobit sam, nechajte na konzultaciu.

Krok Uloha zakaznika Uloha riesenia

1. Zaklad Vybrat vhodny model. Ukazat rozdiely a pomoct zorientovat sa.
produktu

2. Vlastné Zvolit rozmery a varianty. Vysvetlit volby a uplatnit dohodnuté pravidla.
nastavenie

3. DoplInky Posudit, ¢o chce navyse. Predstavit ich Ucel a suvislost s produktom.
4. Dopyt Potvrdit vyber a odovzdat kontakt. Zrozumitelne zhrnut zadanie a d'al$i postup.

3D zobrazenie je suc¢ast rozhodovania

Pri pergole si zékaznik potrebuje predstavit konstrukciu, zvolené prevedenie aj doplnky. Priinom produkte
mbZe byt dolezitejsi tvar, ¢lenenie alebo kombinacia materialov. Preto sa rozsah vizualizacie aj ovladania
odvija od produktu; rovnake rozhranie nemusi fungovat pre cely sortiment.

Comu sa vyhnut

Prili$ vel'a volieb naraz, nevysvetlené technicke nazvy a odoslanie dopytu bez informacie o tom, ¢o bude
nasledovat. Otestujte vyber aj s ¢lovekom, ktory vas sortiment nepozna.
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03 /OBCHOD A CRM

Dopyt je zaCiatok.
Hodnotu mu da d’alSi postup.

Aj dobre pripravena konfiguracia potrebuje obchodnika, ktory na rnu nadviaze. Pred
spustenim si preto dohodnite, kto a ako bude s dopytmi pracovat.

Co ma dostat obchodnik

Dohodnite sirozsah zhrnutia: identifikaciu produktu, vybrané rozmery, varianty a doplnky spolu
s kontaktnymi udajmi zakaznika. Dolezité je odlisit jeho Zelanie od technicky overenej objednavky.
Konfiguracia dava rozhovoru konkrétnejsi zéklad; neznamena automaticky pripravenost na vyrobu.

Kto prebera zodpovednost za odpoved

Urcite vlastnika dopytu, postup pri jeho nepritomnosti a internu lenhotu na prvy kontakt. Obchodnik ma
vediet, kde najde vyber zakaznika, akeé otazky este potrebuje doplnit a kedy zapoji technika. Ak tento
postup nie je jasny, samotna vizualizacia problem so spracovanim dopytov nevyriesi.

Ako do toho zapada treede

Sucastou ponuky treede je viastné CRM na spracovanie dopytov. Pri ndvrhu rieSenia si prejdeme jeho
vyuzitie vo vaSom obchodnom procese a potrebny rozsah udajov. Napojenia na externé CRM a d'alSie
systémy su v priprave; pri planovani nasadenia ich zatial nepovazujte za dostupnu sucast.

Pred spustenim si dohodnite Prakticky vysledok

Kto odpoveda zakaznikovi Kazdy prijaty dopyt ma zodpovednu osobu.

Co sa este technicky overuje Obchodnik neslubuje nepotvrdene prevedenie.
Ako sa eviduje vysledok rozhovoru Viete odlisit relevantny dopyt, ponuku a zakazku.

Cena v konfiguratore nie je univerzalna podmienka

Ak cena zavisi od zamerania, dopravy alebo individuainej realizacie, moze konfigurator zbierat zadanie
pre ponuku. Rozsah cenovej kalkulacie sa dohodne podla vasich pravidiel a podkladov.
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04 / PRIPRAVA PODKLADOV

Najdolezitejsie podklady
uz casto mate vo firme.

Katalog pomoze zacat rozhovor. Na presné nastavenie v§ak potrebujeme aj pravidla, podla
ktorych vas tim produkt predava a dodava.

Podklad Co si pripravit Kto ho vie potvrdit

Produktova ponuka Modely, nazvy, fotografie, vykresy a dostupne 3D podklady, Produkt / vyroba
akich mate.

Volby zékaznika Rozmery, materialy, farby, doplnky a vysvetlenie rozdielov. Obchod / produkt

Pravidla kombinacii Povolené rozmery, zavislosti doplnkov a vynimky na Technik / vyroba

individualne posudenie.

Cenove podklady Spdsob vypoctuy, priplatky a polozky, ktoré sa urcuju Obchod / vedenie
individualne.

ZnacCka a jazyky Logo, vizualny Styl, terminologia a jazyky planovanych trhov. Marketing

Spracovanie dopytov Potrebne udaje, kontaktné osoby a postup po prijati dopytu. Veduci obchodu

Zacnite jednym reprezentativnym produktom

Vyberte produkt, ktory sa pravidelne predava, ma zrozumitelné moznosti a poznate jeho pravidla. Na nom
sa da overit zékaznicky vyber aj praca obchodnika. Rozsirenie na d'alSie modely potom vychadza

z konkrétnej skusenosti.

Urcite, kto schvali spravnost

Technik potvrdzuje realizovatelné kombinacie, obchod zrozumitelnost zadania a marketing spésob
prezentacie. Pri jazykovych verziach skontrolujte odborné nazvy aj miestne oznacenia rozmerov
a materialov. Samotny preklad e$te nepotvrdzuje spravnost produktovych udajov.

Vystup pripravy

Jeden odsuhlaseny zoznam moznosti a pravidiel s jasnou zodpovednostou za ich spravnost. Neuplné
podklady si pomenujte skor, nez sa stanu sucastou zadania.

treede.eu | Sprievodca 3D konfiguraciou 05/08


https://treede.eu/sk

Y treede WHITEPAPER / SEPTEMBER 2026

05 / NASADENIE A STAROSTLIVOST

Spustenie je prvy milnik.
Potom sa produkt d’alej meni.

Konfigurator ma zostat v sulade s vaSou ponukou aj po nasadeni. Prevadzku, podporu
a spb6sob zmien preto rieste uz pri dohode o spolupraci.

1. Overenie mozZnosti a jednoducha ukazka

Na Uvodnom stretnuti prejdeme produkt a ciel rieSenia. Po overeni moznosti vieme pripravit jednoduché
demo zdarma. Poméze predstavit spdsob vyberu a vizualizacie. Produkéné nasadenie méa samostatne
dohodnuty rozsah, pravidla, testovanie a cenu.

2. Rozsah, priprava a skuSobné scenare

Dohodnite si, ktore modely a volby budu zahrnute v prvej verzii, aké udaje sa odovzdavaju obchodu a kto
potvrdi vysledok. Skusajte typicke aj hranicne rozmery, zavislosti doplnkov a odoslanie dopytu. Overte
Citatelnost a ovladanie na mobilnom zariadeni aj pocitaci.

3. Prevadzka a priebezné upravy

Novy material, vyradeny doplnok alebo zmena cenového pravidla mézu vyzadovat aktualizaciu. Urcite, kto
zmeny nahlasuje, kto ich schvaluje a ako sa overi spravnost po Uprave. Rozsah podpory, udrzby

a d'alSieho rozvoja si dohodnite individualne.

4. Navstevnost a obchodna odozva

Konfigurator potrebuje miesto v zakaznickej ceste. Prepojte ho s relevantnymi produktovymi strankami
a pouzivajte pri obchodnych rozhovoroch. Navstevnost mézete podporit aj kamparnami. Marketingové
sluzby a prezentacny web vieme dodat ako doplnok; samotné nasadenie v§ak nezarucuje pocet dopytov.

Co ma obsahovat cenova ponuka

Rozsah vytvorenia a nasadenia, mesacnu prevadzku, dohodnutu starostlivost a spésob nacenenia
dalsich zmien. Pri kampaniach oddel'te sluzbu od medialneho rozpoc¢tu. Cenu pripravujeme na mieru.
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06 / VYHODNOTENIE PRINOSU

Sledujte, ¢o sa zmenilo
v predaji, nielen na webe.

Pred spustenim si zaznamenajte, ako dnes vznikaju a spracuvaju sa dopyty. Rovnakym
spésobom potom vyhodnocujte obdobie po nasadeni.

Ukazovatel’ Ako ho &itat

Dokoncenie konfiguracie Podiel dokonéenych vyberov zo zac¢atych konfiguracii. Pomaha odhalit, ¢i
zakaznik dokaze vyber dokongit.

Odoslané dopyty Podiel odoslanych dopytov zo zacatych konfiguracii. Samostatne sledujte
absolutny pocet a zdroj navstevnosti.

Relevantnost dopytov Podiel dopytov, ktoré obchod vyhodnoti ako realnu prileZitost. Kritéria si
dohodnite vopred.
Cas na pripravu ponuky Porovnajte ¢as prace na podobnych zadaniach pred nasadenim a po fiom.

Sledujte aj potrebu dopifiania Udajov.

Postup k zakazke Kolko relevantnych dopytov sa posunie do ponuky a objednavky.
Zohladnite beznu dizku vasho predaja.

Porovnavajte porovnatel'né obdobia

Viac dopytov méze suvisiet aj s vyssim rozpoctom kampane, sezonou alebo zmenou sortimentu.
Vyhodnocujte zdroje navstevnosti oddelene a vysledky konzultujte s obchodnikmi. Pri malom pocte
pripadov sledujte skor konkrétne dévody nedokoncenia a kvalitu zadania nez velke percentualne zavery.
Najprv dohodnite, ¢o sa bude zaznamenavat

Tieto ukazovatele predstavuju navrh merania, nie zoznam automaticky dostupnych funkcii. Rozsah
analytiky a evidencie treba potvrdit pri zadani. Cas spracovania &i dévod straty méze obchodny tim
sledovat aj vlastnou jednoduchou evidenciou.

Prakticky rytmus hodnotenia

Po spusteni rieste najprv chyby a miesta, kde zakaznici koncia. Neskor v pravidelnych intervaloch spojte
udaje o pouzivani so spatnou vazbou obchodu. Zlepsenia vyberajte podla konkrétneho probléemu.
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07 / VAS DALSI KROK

Vyberte jeden produkt.
Spolo¢ne overime moznosti.

Na prve stretnutie nepotrebujete kompletne technicke zadanie. UzitoCnejsi je konkretny
produkt a predstava o tom, ¢o chcete zakaznikovi alebo obchodu zjednodusit.

Pat otazok pred uvodnou konzultaciou

1. Pri ktorom produkte najCastejsie vysvetlujete rovnaké moznosti?

2. Ktoré rozhodnutia méze zakaznik urobit sam a ktoré ma potvrdit technik?
3. Akeé udaje potrebuje obchodnik na pripravu ponuky?

4. Kto bude prijaté dopyty spracuvat a kto schvalovat zmeny produktu?

5. Podl'a ¢oho po nasadeni spoznate, Ze rieSenie pomaha?

Co vam vieme pripravit v treede

3D konfigurator prispdsobeny vasmu produktu, viastne CRM na spracovanie dopytov a dohodnutu
prevadzku so starostlivostou. Ak potrebujete podporit navstevnost, mézeme pridat marketingoveé sluzby
alebo firemny web. Technické moznosti a rozsah vzdy overime podla konkrétneho zadania.

Najprv sirieSenie pozrite na vlastnom produkte

Po kratkej konzultacii a overeni vhodnosti pripravime jednoduche demo zdarma. Nasledne navrhneme
rozsah, cenu a termin pripadnej realizacie.

Dohodnite si nezavaznu ukazku

treede.eu

Meno E-mail Telefén

Sprievodca vychadza z navrhu obchodného procesu a rozsahu ponuky treede; neuvadza garantovane vysledky ani Statisticke benchmarky.
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